
  

 

 

 
  
 

Objetivos del curso: • Conocer en profundidad los requisitos del referencial ISO 
9001:2015 de aplicación a los sistemas de gestión de calidad en 
empresas de productos y servicios. 

• Aplicar la metodología del enfoque basado en procesos. 
• Trasladar los conocimientos sobre el referencial para su aplicación 

dentro de la organización. 
• Gestionar eficazmente la documentación necesaria para el sistema 

de gestión de calidad. 

Dirigido a: Directivos, responsables de calidad, técnicos y profesionales que 
tengan o vayan a asumir competencias en gestión de calidad. 

Contenido: • Desarrollo de la norma para sistemas de gestión de calidad ISO 
9001:2015 e ISO 9000:2015. 

• El enfoque basado en procesos y análisis de riesgos. 
• Requisitos del referencial ISO 9001:2015 para su implantación 

(contexto de la organización, liderazgo, planificación, apoyo, 
operación, evaluación del desempeño y mejora). 

• El proceso para la obtención de la certificación ISO 9001. 

Duración: 8 horas 

Modalidades: Presencial en las instalaciones del cliente. 
Online (vía Microsoft Teams). 

Información: Para más información sobre precios y fechas disponibles puede 
ponerse en contacto a través del correo electrónico y la sección de 
contacto disponible en la página web. 
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