
  

 

 
  
 

Objetivos del curso: • Adquirir los conocimientos necesarios para la correcta programación, 
planificación y realización de las auditorías internas de sistema según las 
directrices de la norma ISO 19011:2018. 

• Conocer los criterios para auditar un sistema de gestión ISO 9001:2015. 
• Aprender a identificar y redactar no conformidades. 
• Conocer la sistemática de resolución de problemas para su correcta 

aplicación en el cierre de hallazgos de auditoría. 

Dirigido a: Personal de la organización que realice las funciones de auditor interno. 

Requisitos: Los participantes del curso deben tener conocimientos previos sobre los 
requisitos de la norma ISO 9001:2015. 

Contenido: • Conceptos básicos de las auditorías de calidad (objetivos y beneficios de 
las auditorías, definiciones y tipos de auditoría). 

• Requisitos de la norma ISO 9001:2015 para las auditorías internas. 
• La norma ISO 19011:2018 para el desarrollo del proceso de auditorías de 

sistemas de gestión: Metodología para la realización de auditorías 
(planificación, realización de la actividad de auditoría, redacción de no 
conformidades e informe final). 

• Aplicación de la sistemática de resolución de problemas para el 
tratamiento de no conformidades de auditoría.  

• Ejercicios prácticos. 

Duración: 12 horas 

Modalidades: Presencial en las instalaciones del cliente. 
Online (vía Microsoft Teams). 

Información: Para más información sobre precios y fechas disponibles puede ponerse 
en contacto a través del correo electrónico y la sección de contacto 
disponible en la página web. 
 

 david.vallespin@gmx.com 
 

 www.davidvallespin.es  
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David Vallespín – Auditor de 3ª parte IATF certificado, formador y consultor 
C/Urbanización Itaroa, 31620 Huarte (Navarra) 

Email: david.vallespin@gmx.com 
Tfno.: 657 028 624 
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